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NAM 2025

, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

ANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUGNG

Ma Bénh vién | Poan KT Chi
b Chi titu tir ddnh gi4| danh gia st |
_ NAM 2025 | NAM 2025 '
A |PHANA. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, chp ciru ngudi bénh (6)
|A1.1 |Nguoi bénh dwoc chi din 16 rang, d6n tiép va hiréng din cu thé 3 0
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va dugce véin
Al2 2 \ s oy P 3 0
chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat [
|a13 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ¥mg sy hai long 3 0
"~ |nguoi bénh B
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh dugc lam céc thu tyc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS 3 0
thir tr bio dam tinh cdng bing va mirc uu tién
Al Ngudi bénh duge huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ndng theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéukién co s& vit chét phuc vu ngudi béith (5)
A2.1 |Nguoibénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi m@_t giudng 3 0
A2 Ngudi bénh dugc str dung budng vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 0
" |tién
Ngudi bénh duge cung cép vit dung cd nhin déy du, sach s¢, chét
A23 : © 3 0
~ " |huong tot S
Ngudi bénh dugce huorng c4c tién nghi bao dam strc khoe, ning cao thé
A24 3 0
[ trang va tim ly
' Az |Neudi khuyét tat coc tiép cin véi cac khoa/phong, phrong tién va 3 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién o
A3 |A3. Moi truomg chdm sdc nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A3 Nguoi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
" |ndp
A4 [A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngusi bénh duge cung chp th6ng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 3 0
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhan I 3 0
A43 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thudn tién, cong kh'n minh bach, chinh 3 0
"~ Ixéc s - o | |
,__A4.4 Nguorl bénh duge hudng loi tir chi truo’ng xa h01 hoay té e 0 0| '
| Ngucn bénh c6 ¥ kién phan nan, thdc méc hoac, khen ngoi duge benh
A4S 3 0
7 |vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién '
Ad6 |, L \ o 2| 0
" [hanh cic bién phép can thi¢p |
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o
Bl |Bl. Sb lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dyng ké hoach phat trién nhan lic bénh vién 0
B1.2 |Baodam va duy tri 6n dinh s6 ]uqng nhéin 1u'c bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhén lirc bénh vién 0
B2  |B2. Chét lrgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dwoc dio tao va phit trién k¥ ning nghé nghi¢p 3 0
B2.2 |Nhén vién y t& duge ning cao k¥ ning tmg xi, giao tiép, y dic 3 0 |
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhan Iyc 3 o _[
B3  |B3.Ché do dai ngd va didu kién, méi trrdng l#m viéc (4) I
B3.1 |Bao dam chinh séch tién lwong, ché d6 dai ngd cie nhan vién y t& 3 0 ‘
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh dd
B3.2 P PSR 3 0
chuyén mén chonhdnviény t€ L
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[ nax Bénhvién | DoanKT | .
Ma Chi tidu ty ddnh gid| ddnhgid | &
s0 _ NAM 2025 | NAM 2025
Strc khée, doi séng tinh thin cta nhan vién y té dwgc quan thm va cai
B33 ‘n 2 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam vige tich cuc cho nhan vién y té 3 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lirgc phat trién bénh vién va
B4.1 2| 0
cong bb cong khai |
B4.2 |Trién khai van ban cta cdc céip quan 1y 2 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 2 0
B4.4 [Bbi dudng, phat trién di ngii 1anh dao va quan 1y ké cén 3 0
C PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) |
Cl  |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) o
Cl.1 |Béao dam an ninh, trit tr bénh vién 2 0
C1.2 |Béo dém an toan dién va phong chéng chay nd 2 0
C2  |C2. Quan 1y hd so bénh an (2) __
|C2.1 |HOb so bénh én duge lap dAy du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugce quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 2 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co so dit lidu va thong tin y té 2 o
Thue hién cdc giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
C3.2 A A 3 0
hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn 3 0
C4.2 Xay dyng va huéng dan nhén vién y t& thyc hién céc quy trinh kiém 3 0
"“ |soat nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thi rira tay 3 0
Ca4 [Pdnh gia, gidm sét va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh 5 0
© |vién
Chét thai rén bénh vién duoc quan ly chit ché, xit 1y an todn va tudn
c4.5 |7, , . 0 0
_ thu theo ding quy dinh
C4.6 Chit thai Iéng bénh vién dwgc quan 1y chit ché, xir I an toan va tudn 0 0
" |thil theo dung quy dinh - - |
C5  |CS. Ning Iyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) -
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thujt theo phan tuyén k§ thuat 0 o
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong phap méi 1 0
Ap dung cc huéng din quy: trinh k thuét khadm bénh, chira bénh va
Cs53 3 0
trién khai céc bién phéap giim sat chat lugng L
C5.4 |Xay dung céc huéng din chén doan va didu tri 31 0
Ap dung céc huéng din chin don va diéu tri ¢ ban hanh va gi4m st
C5.5 |5 . 2 0
viéc thyc hién B |
C6 |C6. Hoat ddng diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) i '
1C6.1 Hé thng diéu dudng trrémg duoc thibt 1ap va hoat dfng hiéu u qua 2 0
C6.2 Ngu:orl bénh duge didu duong huong dan, tr vin diéu tri va cham séc, 5 0
" |gido dyc sirc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh c4 nhan trong qua trinh didu trj tai
C63 | 2" 2 0
bénh vién ) B u -
C7  |C7. Nang luc thwe hién chim s6c dinh dudng va tiét ché (5) I .
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
C7.1 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bido ddm co s& vt chit d8 thyc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 1 0
| tiét ché trong bénh vién ) L
73 Nguoi bénh dugc dénh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
™ |gian nim vién
C7.4 |Nguti bénh duoc hudng dan, tw vén ché dp &n phi hop véibénhly | 30 o
C75 Nguéi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phu hop voi bénh 1y 5 0
" |trong thdi gian nam vién -
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2) .
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[ s | Bénh vién | Poan KT .
M Chi tiéu fyr dinh gid| dénhgia |

‘ NAM 2025 NAM 2025| "°
Bao dam nang Ire thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi

C8.1 2 0
sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bio dam chit luong céc xét nghiém 1 0

€9 |C9. Quanly cung émg vé sit dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 16 chirc hoat dong dugc 0

C9.2 |Bao dam co s& vt chit khoa Dugc 0

C9.3 Cung tmg thudc va vét tr y t tiéu hao day au, kip thoi, bao dam chét 3 0

"~ |lugng

C9.4 |Str dung thude an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thuoc theo ddi bao cdo phan img c6 hai ciia thuc (ADR)

C9.5 3 0
Kip thoi, dy di va c6 chit hrong

C9.6 |Héi dong thubc va diéu tri dwoc thiét 14p va hoat dong hidu qua 3 0

C10 |C10. Nghién citu khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyec trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va

C10.2 2 0

' céc gidi phap ning cao chét lugng khim, chita bénh

'T) PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1 |DI1. Thiét Iap hé théng va cai tién chét luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chit hrgng bénh vién 2 0

D1.2 [Xay dung va trién khai k& hoach, d8 4n céi tién chit hrong bénh vién 3 0

D1.3 |Xay dung vin héa chét luong 3 0

D2 |D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xdy ra voi ngudi bénh 2 0|
Xay dung hé thong bao c4o, phén tich sir c¢6 y khoa va tién hinh cac i

D22 |77 2 0
gidi phép khac phuc

{D2.3 | Thye hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cdc sy ¢b y khoa 2 0

[D2.4 Bio dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich Ve Y

(D2.5 |Phong ngura nguy co ngudi bénh bi truot ngi o i 2l o

D2 |D3. Dénh gi4, do lrdng, hop téc va cai tién chit luong (3) ' -

D3.1 Pianh gia chinh x4c thue trang va cong b cong khai chét hrong bénh 3 0

" |vién

|D3.2 Do ludng va gidm sat cdi tién chét Iwrong bénh vién 2 0

‘D3 3 Hop tac v&i co quan quan ly trong viée xdy dyng cong cy, trién khai, 3 0

|77 |bdo cdo hoat ddng quén 1y chét lrong bénh vién

[E - PHA_N_@ TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El E1. Tiéu chi sén khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6

— |khoa San, Nh1_ va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l Benh vién thiét 1ap hé théng tb chirc chim s6c san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thue hién tdt hoat dong truyen théng strc khoe sinh san trude

El1.2 | S . 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh -

E13 Bénh vién tuyén truyén tép huén va thyue hanh t6t nudi con béng sira 5 0

" |me theo huéng din cia B6 Y té va UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t5 chirc chim s6c ¢ nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

- : . Muc Mic |Mic |Mic [Mac |Piém |S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC . ” 3 4 p B dung ;‘
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 1 J16 (1 [0 |3.00 |18 i
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip ctru ngudi bénh (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6
A2. Pidu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 4 1 0 320 |5
A3. Mdi trudng chidm séc ngudi bénh (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
A4. Quyén va loi ich cia nguéi bénh (6) 0 1 |4 Jo o |280 |5
EIII-IQ\II\I(?@PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH o la 10 o 0 271 |14
B1.Sé lrong va co ciu nhan luc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chit lrong nguén nhén e (3) 0 0 3 0 0 [3.00 |3 N
B3. Che do d4i ng¢ v diéu kién, méi truomg lamviec (4) 10 11 3 Jo o | 275 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 3 1t Jo Jo 225 la
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 3 14 15 |0 0 238 (32

1. An ninh, trt tr va an toan chdy nd 2) 0 2 0 0 0 2.00 |2
’aQuan 1y hd so bénh 4n 2) 0 1 1 0 0 250 |2
|C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 1 1 0 0 250 |2
|C4. Phong ngiva va kiém soat nhidm khuin (6) 0 1 3 o o [275 |4
C5. Ning Iyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |1 1 2 0 0 225 s |
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh 3) 0 3 0 0 0 2.00 |3 |
|_C7 Nang luc thyre hién chim soc dinh dudng va tiét ché 5) 1 2 2 0 0 220 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 1 1 0 0 0 1.50 |2
C9. Quan 1y cung {ng va sir dung thubc (6) 0 0 6 0 0 3.00 |6 1
C10. Nghién ciru khoa hoc 2) 0 2 0 0 0 2.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) |0 7 4 0 0 236 |11
DI. Thiét Iap hé théng va céi tién chét Iwgng (3) 0 1 2 0 0 2.67 |3
D2. Phong ngira céc su cb khéc phuc (5) 0 5 0 0 0 2.00 |5
D3. Dénh gia, do ludmg, hop téc va cai tién chét lugng (3) 0 1 2 0 0 267 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 1 0 0 |_2 33 |3 ]
ELl. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 2 1 0 0

4

‘2.33
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Sau khi ¢6 van ban chi dao ty d4nh gia chat lugng bénh vién tir S¢ Y té; bon vi tham muu béo céo lanh dao Trung
tdm, Thanh lap Poan ti kiém tra d4nh gia chét lugng bénh vién, xiy dung K& hoach, hop doan phéan cdng nhiém vy
cho céc don vi lién quan dén cong tic d4nh gia timg tidu chi theo bang Tiéu chi danh gi4 chit luong BVcuaBoY té;
Pon vi tirng b phan s& hop xét ty danh gia trén co s& tai liéu minh ching phu horp timg tiéu chi v&i s diém trong
Uimg; tir 46 danh gia duge cac mat tich cyc, han ché, kho khin ciia timg b phén va pé xuat cac giai phap cho thoi glan
tdi trén co s& thue hién Ke hoach cia tlmg don vi b phan. Thu ky téng horp bao céo két qua ty danh gia v& So Y t va
bAo cdo 1én hé théng phin mém Pénh gia chét lwong bénh vién ciia don vi.

1V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Bidu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUFGNG BEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG () HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu Gb riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
Al. Chi din-gon tifp-hudng din-cip ciru ngwdi bénh (6)

Ad. Quyén va lpiich A2. Didu kidn co s& vat chit
ciia nguwdibénh () ' phuc vu ngudi bénh (5)

Ad. Méitardng chém' soc ngudi bénh {2}
e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S& lwong va co clu nhan lwc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénhvién {4} . .- 82. Chét hrong ngufinz nhan kec {3}

B3. Ché d4 d3i ngd va difu kign, moi trudmg 1am vige (4)
e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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v

C1. An ninh, trdt tu va an tean chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) . C2.Quany hd so bénh &n 2)

+

CS5. Quan I cung &ng va s dung thude (6) - ) C3. Ung dung cbng ngh théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) { C4. Phéng ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)

C7. Nang hec thue hign « .
. P i ey i C5. Néing lwe thuc hign
chim sdc dinh dudng va tidt ché i5) k§ thudt chuyan mén (5)
C6. Hoat ddng didu dwéng va chim séc ngui bénh {5}
* e Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dirng, trién khai
ké hoach cai tidn chét hwong {3)

D3. Banh gid, do ledng, hop téc D2. Phéng ngira céc sai s6t, sw cé
va edi tien chat rong (4} va cach khac phue (2}

about:blank 718
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN '

_ Co ban céc nhém da Kkhic phuc duorc nhing vuorng miéc vé cac tiéu chi con thiéu ciia nim 2024
- Da xay dung K& hoach phat trién Trung tdm frong nim 2025 va phd bién kip thoi viin ban cép trén dén toan
thé can bo vién chirc nganh;

- trang thibt bi y té co ban duoc déu tu, co s& duge sta chira x4y mdi, chi dao tuyén kip thoi dung thoi gian,
Kkhong dé say ra sai sot vé chuyén moén.

- Cong téc dao tao lubn duge quan tAm; Chét Irong nguon nhin luc i#ng hon so vdi nam trude ca vé chit lwong
va s6 lwong; K¥ ning giao tiép, img x1r nhan vién y té d6i v6i ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan dugc ning
1én.

-b3 xay dyng trang hé thong thdng tin dién tir va dua vao hoat dong dat higu qua va tung budce nang 1én.

- Ba xay dyng duge mot s6 quy trinh chim s6c ngudi bénh, quy trinh khir khuén va sy c¢6 y khoa theo Thong tu
quy dinh; Khu kham diu tri bénh luon dam béo sach s&, thoang mét, phan logi xur 1y rac hgp vé sinh, canh quan
xanh sach dep. Ngudi bénh dugc kham, didu tri kip thoi, ddm bao thong tin hé so ¢4 nhén theo quy dinh.

-Co ke hoach, d& 4n nang cao chit lvong quy ché ciia tb quan 1y chét luong, co xdy dung s6 theo dbi, xtr 1y cac
sir ¢b y khoa cila don vi.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Mét s6 chi tiéu & mirc thép con nhiéu, co glam $0 v6i nim trude va Nhém E2 vé chuyén khoa 18 Nhi khoa va
tiéu chi A4.4 vé& chi trrong x& hdi hoa don vi hién tai chwa thwe hién dugc.

- V& ché d6 dai ngd va moi truorng lam vic, doi sbng stic khée nhén vién y té con han ché.

- Ngoai tién lwong, da s6 nhan vién y té khéng c6 khoan thu rhap tang thém.

- Bon vi chra trién khai thyc hi¢n duge mét s6 can 1dm sang thuong quy va gia dich vy ky thuat, vat tuy té
chura duge cong khai trén cong thong tin dién tir cua trung tam.

- Mét sb don vi con thiéu v& nhén lyc trinh d6 dai hoc va chuyen khoa 1€.

- Cong tic dao tao dinh huéng chuyén khoa, khoa ngan han ¢on han ché nhan sy, khong ¢6 kinh phi h8 trg.
- Do diic thi nén don vi chra trién khai dugc cén tin va khu ché bién thirc in cho ngudi bénh, cong tac dink

dudng con gip nhidu kho khan

'VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-~ Néng cao uaub luc thyc hién k§ thuft chuyén won cho doi ngi nhan vién y té; Nang lre thm, hlen chim soc
|dmh dudng va tiét ché dm v0i nguot bénh

- Phong ngira céc sy cb va khic phyc.

- Trién khai c4c hoat dong xét nghiém, cin 14m sing; hoan thién h6 so ky két thanh quyét toan BHYT vé cic

dich vu xét nghiém.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQN G

Xay dung ké hoach trién khai cac gidi phap khic phuc va cai tién chit lu’ono cdc tiéu chi mirc 1 va 2 clia cac
khoa phong phu trach.

|Tang cudng cdng téc dao tao, phat trién nguon nhén lyc trong tdm

|Tham mru chinh sach thu hit nguén lue, ché dd wu dai nghé dic thu dia phuong

[IX KET LUAN CAM KET CUA BENI-I VIEN CAI TIEN CHAT EUO’N G

|Phan dhu két qua cai tién chat luorng nam 2026 cao hon ket gua nam 2025

NGUGI PIEN THC)NG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(k)’ (ky tén va déng dau)

’_\10 GIAM bOC
&[ m%%

Tras Dinf Link

Ngay. \26 thang.[2d...niam.L02L
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